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г. Владивосток

                                                                                                                                                            15 декабря 2015 г
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на период с 01.11.2015 г. по 15.12.2015 г.

	№
	Наименование мероприятия
	Описание мероприятия

	1. 
	Организация работы и развитие деятельности центра
	Организация работы регионального центра, проведение мероприятий по развитию деятельности центра.

	2. 
	Создание сети представителей регионального центра в муниципальных образованиях
	Организация работы по формированию сети представителей регионального центра в муниципальных образованиях.

	3. 
	Работа общественной приемной «Горячая линия» по вопросам ЖКХ и вопросам капитального ремонта МКД
	Организация работы «горячей линии» по вопросам ЖКХ, в том числе по сверхнормативному росту тарифов в субъекте, а также вопросам капитального ремонта (с указанием номера телефона)

	4. 
	Организация и проведение мероприятий по вопросам общественного контроля в сфере ЖКХ и жилищного просвещения
	Проведение не менее 7 (семи) мероприятий: круглых столов, совещаний, семинаров, общественных слушаний по актуальным темам ЖКХ, вопросам общественного контроля в сфере ЖКХ и жилищного просвещения и т.п.

	5. 
	Инициирование информационных и новостных материалов в печатных СМИ, на телеканалах и радио, интернет СМИ
	Размещение не менее 10 (десяти) публикаций в региональных и местных СМИ (на телевидении, радио, печатных и электронных изданиях), с предоставлением подтверждающих материалов.

	6. 
	Проведение выборочного анкетирования представителей собственников в МКД, прошедших капитальный ремонт 
	Анкетирование проводится по Анкете, разработанной НП «ЖКХ Контроль» среди председателей Советов домов, ТСЖ, иных представителей собственников, подписавших акт приемки работ 

	7. 
	Мониторинг реализации программ переселения из аварийного жилья 
	Выборочное анкетирование по оценке качества построенных МКД по программам переселения граждан из аварийного жилья, участие в комиссиях при приемке работ, мониторинг реализации программ переселения из аварийного жилья с использованием ресурса reformagkh.ru.



ОТЧЕТ
о деятельности организаций Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Приморского края   

за период 01 октября 2015 г. по 15 декабря 2015 г. 

1.    Организация работы и развитие деятельности центра.
В отчетный период организации, входящие в состав Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Приморского края, осуществляли свою деятельность в плановом режиме с учетом запланированных мероприятий технического задания по договору с Некоммерческое партнерство «Национальный центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства «ЖКХ Контроль» в следующих направлениях:

- общественный контроль за вхождением и прохождением отопительного сезона с Приморском крае;

- общественный контроль (мониторинг) за реализацией Программы капитального ремонта многоквартирных домов в Приморском крае;

- общественный контроль (мониторинг) за реализацией программы переселения граждан из ветхого и аварийного жилья;

- общественный контроль (мониторинг) за качеством капитального ремонта многоквартирных домов и строительства домов по программе переселения граждан из ветхого и аварийного жилья;

- выстраивание взаимодействия с органами местного самоуправления в муниципальных районах Приморского края по вопросам создания, деятельности и поддержки Центров поддержки граждан, в соответствии с планом мероприятий дорожной карты;

- информирование граждан в вопросах жилищно-коммунального хозяйства;    

- оказание гражданам и юридическим лицам, осуществляющим деятельность по управлению многоквартирными домами, консультационных услуг в офисах организаций, по телефону и интернет;

- деятельность представителей организации, входящие в состав Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Приморского края, в работе общественных советах при структурах органов региональной исполнительной власти и местного самоуправления, а также в мероприятиях общественных объединений;

- судебная защита жилищных прав граждан и юридических лиц, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами.      
Наиболее значимым результатом в отчетном периоде является включение представителя Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Приморского края в состав комиссии администрации Приморского края по вопросам качества жилых помещений, предоставляемых гражданам при реализации программ по переселению граждан из ветхого и аварийного жилья, а также работа представителя ЦОКа в составе указанной комиссии. При этом удалось решить стоящие перед ЦОКом проблемы по осуществлению общественного контроля за реализацией программы в удаленных районах Приморского края, путем организации выездов на транспорте администрации края. Также благодаря совместной работе с членами комиссии, в состав которой входят высококвалифицированные специалисты администрации и надзорных органов в сфере строительства решается вопрос повышения профессионального уровня представителя комиссии от ЦОК. Документы по вхождению в комиссию и работе в составе комиссии представителя ЦОКа Рябовой Кристины Витальевны прилагаются.

Не менее значимым результатом отчетного периода является разработка проекта и получение грантовой поддержки на реализацию в 2016 году проекта «Оперативная защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг Центром общественного контроля и сетью его представительств в муниципальных образованиях Приморского края». 

Практика работы ЦОКа по созданию Центров поддержки граждан показала, что решить этот вопрос «наскоком» или одним постановлением администрации края, утвердившим дорожную карту – невозможно. Поэтому в рамках проекта специалисты ЦОКа методично в течении 2016 года проведут работу непосредственно в муниципальных образованиях Приморского края и решат вопросы по созданию Центров поддержки граждан, их обучению и местной поддержки их деятельности со стороны органов местного самоуправления. План мероприятий по созданию и поддержки деятельности Центров поддержки граждан на 2016 год – прилагается. 
1.1. Создание сети представителей регионального центра в муниципальных образованиях
Созданные в 2015 году Центры поддержки граждан органами местного самоуправления муниципальных образованиях Приморского края в рамках мероприятий по реализации Дорожной карты по развитию жилищно-коммунального хозяйства Приморского края в большинстве своем оказались фикцией и их деятельность была подменена деятельностью различных общественных советов, которые не только не оказывают поддержку гражданам, но и связаться с ними практически не возможно. Анкеты таких центров прилагаются.
Специалисты Регионального центра общественного контроля в сфере ЖКХ Приморского края в рамках проекта «Оперативная защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг Центром общественного контроля и сетью его представительств в муниципальных образованиях Приморского края» начнут с января 2016 года работу по созданию Центров поддержки граждан отвечающим потребностям и ожиданиям самих граждан.

2. Работа общественной приемной и телефона «Горячая линия» по общим вопросам ЖКХ, вопросам капитального ремонта МКД, роста тарифов на ЖКУ и прохождения отопительного сезона 2015 – 2016 г.
          В отчетный период Приморская автономная некоммерческая организация «Информационно-методический Центр «Тихоокеанский Проект»», являющаяся общественной приемной НП Приморский ЖКХ-контроль осуществляла консультационную деятельность по общим вопросам ЖКХ, вопросам капитального ремонта МКД, роста тарифов на ЖКУ и прохождения отопительного сезона 2015 – 2016 г., а также осуществляла прием обращений граждан на телефон «горячей линии» по названным вопроса.
         Консультации специалиста ЦОКа предоставляли в офисе организации, по телефонам, по электронной почте, а также на общих собраниях собственников помещений, на которые приглашались в качестве экспертов и консультантов.   

        Количество консультаций в отчетный период по сравнению с предыдущим периодом незначительно уменьшилось, что по мнению специалистов ЦОКа связано с тем, что у собственников возникла необходимость решать другие жизненно-важные вопросы, возникшие с кризисной ситуацией в регионе и в стране в целом.
Консультационной поддержкой (в офисе и по интернет) воспользовались: 163 человека 

	№ п\п
	Получатель консультационных услуг
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Всего:

	1.
	Представители ТСЖ, ЖСК и управляющих организаций
	20
	23
	25
	68

	2.
	Собственники и наниматели жилья
	32
	29
	34
	95

	
	52
	52
	59
	163


         Результаты работы телефона горячей линии в период с 01 октября 2015 г. по 15 декабря 2015 г. 

Услугами телефона «горячей линии» в отчетный период воспользовались 117 человек.

	№ п/п
	Консультации по вопросам:
	Количество
обращений всего
	Количество обращений, на которые специалисты телефона горячей линии дали ответы и консультации 

	1.
	Консультации по общим вопросам ЖКХ
	77
	77

	2.
	По вопросам программы капитального ремонта многоквартирных домов в Приморском крае
	24
	24

	3.
	По вопросам повышения тарифов на КУ
	2
	2

	4.
	По вопросам прохождения отопительного сезона 2015-2016 г.
	14
	12

	ВСЕГО:
	117
	115


ЦОК Приморского края не предоставляет копии журнал учета обращений граждан с указанием перечня обращений с ФИО заявителя и контактными данными поскольку получатели услуг не предоставляли специалистам ЦОКа своего письменного согласия на распространение их персональных данных в соответствии с Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных"
3. Организация и проведение мероприятий по вопросам общественного контроля в сфере ЖКХ и жилищного просвещения.
В период с 16 по 18 сентября 2015 г. в г. Владивостоке организована и проведена выставка лучших практик жилищного просвещения и общественного контроля в ЖКХ ДВФО, Забайкальского края и Республики Бурятия.

Материалы СМИ и фотоотчет – прилагаются
4. Инициирование информационных и новостных материалов в печатных СМИ, на телеканалах и радио, интернет СМИ
Телевизионные сюжеты в программе «Квадратные метры» на ОТВ-прим, инициированные НП Приморский Центр ЖКХ-контроль, в которых члены некоммерческого партнерства принимали в качестве экспертов 
http://otvprim.ru/programs?pg=2&id2=202
5. Проведение выборочного анкетирования представителей собственников в МКД, прошедших капитальный ремонт
Мониторинг проведения капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов и анкетирования собственников в отчетный период не осуществлялся по причине отсутствия завершенного капитального ремонта МКД по краевой программе в городе Владивостоке, а выезд специалистов НП Приморский Центр ЖКХ-контроль в отдаленные районы края был затруднен из-за занятости подготовкой выставки лучших практик и финансовых возможностей. 
6. Мониторинг реализации программ переселения из аварийного жилья
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