
 
Справка  

По итогам проведенного анкетирования, посвященного ситуации с вывозом твердых 
коммунальных отходов 

 
Даты проведения анкетирования: 15 февраля 2022 – 15 марта 2022 г. 

 
 НП «ЖКХ Контроль» провел опрос, направленный на анализ ситуации с вывозом 
твердых коммунальных отходов и функционировании региональных систем по обращению 
с твердыми коммунальными отходами. С 2015 года осуществляется переход на новую 
систему обращения с твердыми коммунальными отходами, что обусловлено 
значительными изменениями в Федеральный закон "Об отходах производства и 
потребления" от 24.06.1998 N 89-ФЗ. Однако городам федерального значения (гг. Москва, 
Санкт-Петербург, Севастополь) были дана отсрочка и фактически реформа началась только 
с 2022 года. В ходе опроса затрагивались такие вопросы как функционирование системы в 
регионе в целом, так и ситуации с вывозом твердых коммунальных отходов 
непосредственно с контейнерных площадок, расположенных в непосредственной близости 
от многоквартирных домов. 
 
В опросе приняли участие эксперты сети общественного контроля в сфере ЖКХ из 37 
субъектов Российской Федерации таких как: Амурская, Архангельская, Белгородская, 
Волгоградская, Вологодская, Воронежская, Ивановская, Калужская, Кемеровская, 
Костромская, Курганская, Курская, Новгородская, Новосибирская, Омская, Оренбургская, 
Пензенская, Рязанская, Смоленская, Тверская, Тюменская, Ярославская области, 
Республика Башкортостан, Республика Бурятия, Республика Дагестан, Карачаево-
Черкесская Республика, Республика Карелия, Республика Коми, Республика Крым, 
Республика Марий Эл, Республика Татарстан (Татарстан), Удмуртская Республика, 
Республика Хакасия, Чувашская Республика – Чувашия, Камчатский край, Ставропольский 
край, г. Санкт – Петербург. 
 
Состав опрошенных: 
- Председатель совета МКД – 11,2% 
- Председатель ТСЖ – 3,4% 
- Представитель УК – 3,8 % 
- Представитель регионального оператора – 2,1% 
- Представитель ОМСУ – 4% 
- Граждане – 75,5% 
 



 
По результатам проведенного анкетирования можно сделать следующие выводы. 
 

1) Функционирование региональной системы по вывозу и утилизации твердых 
коммунальных отходов 

 
Знакомы ли Вы с территориальной схемой обращения с отходами: 
Да – 41,1% 
Нет – 33,1% 
Затрудняюсь с ответом – 25,8% 
 

 
 
Увеличилось ли количество контейнерных площадок после перехода на новую 
систему обращения с отходами: 
Увеличилось – 36,5% 
Уменьшилось – 3,3% 
Не изменилось – 60,2% 
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Знакомы ли Вы с территориальной схемой 
обращения с отходами?

Да Нет Затрудняюсь с ответом



 
 
Наличие масштабных проблем с вывозом ТКО за последние 2 года: 
Проблемы были – 21% 
Проблем не было – 50,9% 
Затрудняюсь с ответом – 28,2% 
 

 
 

Следует также отметить, что о наличии системных проблем с вывозом ТКО в 
некоторых субъектах Российской Федерации и отдельных муниципальных образованиях. 

 
Амурская область: Нарушение сроков вывоза, после перехода на новую систему 

обращения с ТКО, ОМСУ перестали содержать площадки на муниципальной земле 
(Благовещенск), Проблемы с вывозом КГМ и листвы. 

Волгоградская область: Не своевременно вывозится мусор, отсутствие уборки на 
площадках, образование свалок на площадках. 

Вологодская область: Не соблюдается график вывоза, отсутствие 
информированности. 

Воронежская область: Трудности с вывозом КГМ. 
Ивановская область: Недостаток контейнеров, нарушение сроков вывоза ТКО. 
Калужская область: Трудности с вывозом ТКО, контейнеры перевозят с площадок. 

36,50%

3,30%

60,20%

Увеличелось ли количество площадок после 
перехода на новую систему обращения с ТКО

Увеличилось Уменьшилось Не изменилось

21%

50,90%

28,20%

Наличие проблем с системой ТКО за 
последние 2 года

Проблемы были Проблем не было Затрудняюсь с ответом 



Камчатский край: Не регулярный вывоз мусора, пожары на площадках (г. 
Петропавловск - Камчатский), юридические лица не заключают договоры на вывоз ТКО, 
ОМСУ перестали содержать площадки на муниципальной земле,  

Карачаево-Черкесская Республика: Не хватает специализированного транспорта, 
нарушение сроков вывоза ТКО. 

Кемеровская область: Нарушение сроков вывоза ТКО. 
Костромская область: Неисправные контейнеры на площадках. 
Новгородская область: Нарушение сроков вывоза ТКО. 
Новосибирская область: Нарушение сроков вывоза ТКО. 
Омская область: Нарушение сроков вывоза ТКО в частном секторе, 

недостаточность контейнеров, отсутствие дорого на полигоны хранения ТКО, 
антисанитария на контейнерных площадках. 

Оренбургская область: Нарушение сроков вывоза ТКО. 
Республика Бурятия: Нарушение сроков вывоза ТКО, недостаточность 

контейнеров. 
Республика Карелия: Нарушение сроков вывоза ТКО. 
Республика Коми: Нарушение сроков вывоза ТКО, отсутствие контейнеров, 

ненадлежащее содержание площадок, нарушение норм установки контейнеров (стоят возле 
подъездов). 

Республика Татарстан (Татарстан): Не хватает контейнеров. 
Тверская область: Нарушение сроков вывоза ТКО, отсутствие 

информированности. 
Удмуртская республика: Нарушение сроков вывоза ТКО, несанкционированные 

свалки на дорогах общего пользования (отсутствие контейнеров и площадок в 
Малопургинском и Нижнеюринском сельском поселение) 

Ярославская область: Нарушение сроков вывоза ТКО, несанкционированные 
свалки, переполнение полигонов хранения ТКО. 

 
 
 
Как изменилась ситуация с вывозом ТКО в связи с переходом на новую систему: 
Улучшилась – 25% 
Ухудшилась – 11,4% 
Не изменилась – 42,1% 
Затруднились с ответом – 21,6% 
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В целом оценили ход реформы по обращению с ТКО на: 
Очень плохо – 9,3% 
Плохо – 14,7% 
Удовлетворительно – 60,3% 
Хорошо – 14,1% 
Отлично – 1,6% 
 

 
Таким образом можно сделать вывод о том, что в среднем по оценке опрошенных, в 
среднем ход проведения реформы по переходу на новую систему обращения с отходами 
оценили на 2,84 балла. В 2021 году 2,43 балла. 
 
2) Ситуация в моем дворе 

 
Важным аспектом безопасного проживания в многоквартирном доме является 
надлежащее содержание контейнерной площадки у многоквартирного дома.  
Если площадка содержится не так как надо это может повлиять не только на общий 
дискомфорт от нахождения такого объекта во дворе дома, но и ухудшению 
экологической ситуации рядом с домом, а если проблема носит массовый характер то 
и во всем населенном пункте. 
 
Имеют ли доступ к контейнерной площадке посторонние люди: 
 
Да – 79,5% 
Нет – 9,1% 
Не знаю – 11,4% 
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Вывозится ли ТКО в ночное время: 
Да – 5% 
Нет – 79,5% 
Не знаю – 15,5% 
 

 
 
В случае несвоевременного вывоза ТКО также возможно ухудшение экологической 
ситуации. 
Своевременно ли вывозятся отходы с площадки: 
Да – 69,9% 
Нет – 21% 
Не знаю – 9,1% 
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В ночное время данные проблемы, как показывает практика становятся еще более 
актуальны, так как в случае отсутствия освещения мусор будет выбрасываться 
издалека, дабы избежать рисков испачкаться или не попавший мусор в контейнер будет 
не замечен. 
Есть ли освещение на контейнерной площадке: 
Да – 41% 
Нет – 59% 
 

 
 
 
Установлена ли на контейнерной площадке система контроля и видеонаблюдения: 
Да – 5,4% 
Нет – 94,6% 
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Наличие пунктов вторсырья улучшает ситуацию с переработкой вторичного цикла, 
однако возможность сдачи в том числе таких предметов как алюминия, меди, жести итд 
может служить стимулом к увеличению количества краж или порчи имущества. 
 
Наличие пунктов приема вторсырья в муниципальном образовании: 
Да – 30,7% 
Нет – 35,4% 
Не знаю – 33,9% 
 

 
 
 
Имеет смысл обратить внимание на то, чтобы сделать деятельность таких пунктов 
более прозрачной, тем самым исключив или хотя бы уменьшить вероятность продажи 
краденных вещей в таких пунктах, что бы легализовать и привлечь добросовестных 
людей к сдачи материалов во вторичную переработку и повысить информированность 
населения о наличии таких пунктов обязательно размещать информацию о 
предприятиях, оказывающих такого рода услуг в региональной программе. К тому же 
зачастую граждане, не зная куда выбрасывать батарейки, аккумуляторы и ртутные 
лампы выбрасывают их в обычные контейнеры, что может повлечь за собой 
неблагоприятные последствия. 
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Из ответивших ДА на вопрос о наличии пунктов вторсырья заявили о том, что такие 
пункты предусмотрены региональной программой: 
Да – 8,3% 
Нет – 20,5% 
Не знаю – 71,2% 
 

 
 
 
Проводится ли промывка контейнеров как это предусмотрено санитарными нормами: 
Да – 6,4% 
Нет – 55,8% 
Не знаю – 37,8% 
 

 
 
Соответствует ли количество контейнеров потребностям домов, которые обслуживает 
данная площадка: 
Да – 49,8% 
Нет – 25,1% 
Не знаю – 25,1% 
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Информация об исследовании размещена на сайте по адресу:  
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Достаточно ли контейнеров у Вашего дома?

Да Нет Не знаю


